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وند جان و خرد  به   نام خدا

 گفتارپیش

)اووطأد  شأراط  بحأران ادیأدمی بیمأاری ارو أا تأثییرحضوری به شدت تحت  یبا مراجعه رو در روهای آمارگیری
 اجأأرای. امأأا در مأأورد گأأاهی فأأراهس  ی أأتهأأا ا جأأاا اطأأا آمارگیریا أأد تأأا جأأاطی اأأه امکأأان گرفتهقأأرار  (۱۹

هزطنه  ،اار یو یر ما ند) مدتاوتاه اقتصادی اجتماعی متغیرهای اه( طا فصلی طا ... لا هسا) منظس های آمارگیری
رطزی و بر امأه بأرای متغیرهأا اطأا دسترسأی بأه و نأدنا مأی گیأری ا دازه را (قیمت هایشاخص طا و درامد خا وار

 . باشد دذطرامکان آمارگیری عملیات ا داختا تعوطق به است ممکا است، سهم ب یار ،در سطح الان گیری تصمیس

های آماری مرااأز آمأار رسأمی ارو ا بر ا جاا فعالیت ادیدمی بیماری تثییر ی آمار بررسیبر اطا اساس دژوهشکده
در آمأار  یقرار داد. اطا مجموعه حاصأ  تحیییأات اجمأالی دژوهشأکدهدر دستور اار خود  ۱۳۹۹در فروردطا  را

ا و اشأأورهسأأاطر  درهأأای مأأورد اسأأت اده الیأأاتی از دیشأأنهادات و رو  ،در اطأأا مجموعأأهاطأأا خصأأوت اسأأت. 
هأای خأا واری مراأز آمأار اطأران در بأرای اجأرای آمارگیری راهکارهای دیشأنهادی همراهبهالمللی های بیاسازمان

هأأای ارتباتأأات مجأأازی در اسأأت اده از فناوریبأأه همچنأأیا  .آمأأده اسأأت شأأراط  بحأأران ادیأأدمی بیمأأاری ارو أأا
ات و تحیییأات اخیأر طالعأاز مدر تهیه اطا مجموعه . اشاره شده است طار تل نی راطا ه یمصاحبهبا ی هاطآمارگیری

 است اده شده است.   یز آمار اطران های مرازواحدها و معاو ت

خأا س سراار ی آمار با همکاری های آماری دژوهشکدههای فنی و رو ترحدژوهشی   اطا ترح دژوهشی در گروه
ابریخا س داتأر روشأنع علی سراار عنوان مجری ترح و داتر لیدا الهری  درآبادی به آقأای داتأر  جنأا  صأبا،ا

اطا وسیله از زحمأات عنوان همکاران اصلی ا جاا شده است و به هخا ی بآقای مهدی  یی جنا اشکان شباک و 
 شود. دا ی میاطشان صمیما ه تشکر و قدر
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۱ 
 بیماری در شرایط شیوع هاآمارگیریاجرای 

 کرونا

ی هأافعالیتاجأرای برخأی اطجأاد اخأتلال در  ،دمییطکی از ایرات جا بی شراط  بحرا ی ما ند جنگ و بیماری اد
ها است. در اطا شراط  ح ظ عملکرد سأازمان بأا اسأت اده جأاطگزطا ولأی  زدطأع بأه  در سازمان معمولجاری و 

ی جأاطگزطا در تأی هأارو های جها ی  شأان داده اسأت  . البته تجربیات بحراناستشراط  قب  از بحران مهس 
 ۱)ارو أا( ۱۹ اووطأدطکأی از ایأرات بیمأاری  .شأودمیشناخته  سازمان برای بهبود عملکرد یفرصت عنوانبهزمان 

منجأر بأه اخألال در اأه اطأا امأر است های آماری توس  سازمانی آمارگیری هاترحعدا امکان اجرای حضوری 
 .شأودمیدر وضأعیت اقتصأادی و اجتمأاعی اشأور  و عأدا شناسأاطی ایأرات شأراط  بحرا أی هأادادهتولید مأنظس 

 شأو د ومیبندی مدت و بحران بلندمدت تی أیس مدت، بحران میان ها به سه رده بحران اوتاهصورت الی بحرانبه
 با اطا سه  وع بحران مت اوت است. ههمواجهای  ی جاطگزطا و استراتژیهارو 
ی هأارو و  مصأاحبهی هأارو  :از ا دعبارت عمدتاً ی مختل ی وجود دارد اههارو  هاتکمی  درسشنامهبرای 

ایأرات آن  ه)هرچنأد اأ باشأدمأدت  ادیدمی ارو ا طع بحران اوتاه شودمیبینی  اه دیش با توجه به اطا. خودتکمی 
 تأثییررا تحأت  متأداول سأازمانی جاری و هافعالیتسال  ماه تا طع بلندمدت باشد( و حدااثر شش است ممکا
و  زدطأع مدت طا میان مدتاوتاهی هارو ی جاطگزطا باطد در قالب هارو رسد استراتژی  می  ظربه ،دهدقرار 

، هأاآمارگیریشأده بأرای مراجعأه حضأوری و اجأرای های اطجادبا توجه به محأدودطت به شراط  قب  بحران باشد.
تل نأأی و اطنتر تأأی جأأاطگزطا شأأو د. ی بأأا مصأأاحبهما نأأد آمأأارگیری  ایشأأدهشناختهی هأأارو  شأأودمیدیشأأنهاد 

صأورت مأنظس به اغلأب طی اأههاآمارگیریبرای اجرای  آمیختهطا  من ردصورت  هب توا نداحتمالاً میی فوق هارو 

                                                                                                                                     
1 Covid-19 (Corona Virus) 



 های مرکز آمار ایران و ...اجرای آمارگیریتأثیر بیماری کرونا بر    ۱0

 

 اهمیأت دارد،  یأز در شناساطی و تحلیأ  ایأرات ارو أا بأر جامعأه هاو  تاطج آن شو دمیآمار اطران ا جاا  زدر مرا
 . شودرطزی و اجرا  بر امه
ی خا واری ما ند هاترحبرای  هارو اطا ، د  یز وجود دار آزادی هادادهداده طا  مه بر داطهی دطگری هارو گرچه 

برخأی از آمارهأای تهیأه در  تنهأا و ممکأا اسأت ی أتند  مأدااارو  عملیأاتی خأا وار یروی اأار و هزطنأه و درامأد 
های بعد از بحران و سنجش ای یت  منوط به بررسیها  اارگیری آنبه اه قاب  است اده باشند اقتصادیاجتماعی طا 

 . تاطج خواهد بود
و مبنأأا  ی یبتأأیهأأارو را مأأد  ظأأر قأأرار داد اأأه  کتأأه باطأأد اطأأا   یأأز ی اداریهأأادادهدر خصأأوت اسأأت اده از 

 هأایو بأرای بحران اسأتهأای بلندمأدت  رطأزی و اطجأاد زطرسأاخت بر امأهسازی منابع مختلأف  یازمنأد طکپارچه
اسأت اده از هأا، آمارگیری اجأرای در مأدتاوتاهاطأا اسأتراتژی گأذر از بحأران  بأر بنأا .شأودمیمدت توصیه   اوتاه
دیچیدگی اأس با شده  تجربه تیرطباًی جاطگزطا شبیه به شراط  قب  از بحران و دارای ساختار اجراطی و فنی هارو 
. در ادامه اطأا فصأ  ا أواع بحأران و استگوطند،  ۲ن را آمارگیری سرطعآ لاحاًطاه اص درسرعتلیت اجراطی بو قا

برای اار گرفته شده . علاوه بر آن  کات الی در خصوت راهکارهای بهشودمیها به اختصار ارائه رو  مطالعه آن
 ارائه خواهد شد.  ااشورهدر ساطر  در شراط  بحران شیوع ارو ا هاآمارگیریاجرای 

 تعریف بحران و انواع آن -۱-۱
 . (۱۳۹6)صبوری،  برای بحران وجود داردتعارطف متعددی 

و به وضأعیتی خطر أاک و  اداطأدار  دهدمی اگها ی و گاهی فزاطنده رخ  صورتبهدیشامدی است اه بحران  .۱
اه برای برترف اأردن آن  شودمیا جامد. بحران باعث به وجود آمدن شراططی برای فرد، گروه طا جامعه می

  د. امت اوت هاآن ها بر ح ب  وع و شدتالعاده است. بحران یاز به اقدامات اساسی و فوق
 یهأای ا طبأاقی جامعأه اجتماعی اأه ب أیار فراتأر از ظرفیأت – محیطی و روا ی رطختگی شدطد زط ت درهس .۲

 أه اامأ  طأا بخشأی از فعالیأت گأروه طأا بحران وق .(ی)سازمان بهداشت جها  را بحران گوطند مبتلابه است
 یهأای محیطأی گ أتر  طافتأه و جامعأه جامعه است اه همراه با ضاطعات جا ی، خ ارات مادی و آسأیب

 .(۲0۲0بر امه توسعه سازمان مل  ) مربوته با منابعی اه در اختیار دارد قادر به جبران آن  ی ت
هأای هأای متعأارف و واانشطع فشارزاطی بزرگ و وطژه است اه باعث در هس شک ته شأدن ا گارهبحران  .۳

 یآورد. بحران قدمتی بأه ا أدازهای به وجود میها، تهدطدها، خطرها و  یازهای تازهو آسیب شودمیگ ترده 
جأا توا  أته بیأای  اطأا های مختل ی را دشت سر  هاده است و تا ا  ان بحران یتارطخ تمدن بشر دارد؛ گو ه

ا أد و شأاطد در دأیش باشأند؛ هأی   های ب أیار بأزرگ هنأوز مطأرح  شأده چند بحران خود را ادامه دهد، هر
 ادعا اند اه مصون از بحران است. توا دمیای   جامعه

 . شو دمیها از لحاظ تول مدت و سرعت بروز به دو دسته الی تی یس بحران .۴
 مترقبه  غیر،  اگها ی و ۳های دفعی بحران .۱

                                                                                                                                     
2 Rapid survey 
3 Abrupt crises 
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بینأی امأی دار أد، صأراحت و روشأنی  آطنأد، قابلیأت دأیش به وجود میبالا های  اگها ی باسرعت  بحران
در طع زمأان یابأت  و شو د میای شروع  دفعه ها متمراز است، آشکار د، از طع روطداد مشخص طع آن

 .دیو د د به وقوع می
  4های تدرطجی و خز ده بحران .۲

بینأی زطأادی دار أد، از  آطند، قابلیأت دأیش تدرطجی و تجمعی به وجود می صورتبههای تدرطجی،  حرانب
ها از طأع سأطح آسأتا ه   یطه شروع آن، قاب  ت  یر ه تنداما  دطدگاه مدطرطتی واضح و روشا  ی تند
و از عأدا ا طبأاق جامعأه بأا چنأدطا جنبأه از  شودمیها بیشتر  است، با گذشت زمان احتمال وقوع آن

 .آطند وجود می محی  به
 های بحرانویژگی 

بینی ارد اه اأی و در اجأا ات أاق  دیش توانمیبینی است )طعنی   بحران عموماً غیر قاب  دیش -۱
 .افتد( می

ها آیار مخربی دار د و مردمی اه تا قب  از بحران  یازمند امع  بود د به محض وقأوع  بحران -۲
 .شو دمیبحران  یازمند امع 

 .و استهلاای دار د ماهیت و آیاری تولا ی -۳
و شأود ا جاا می گیری تحت شراط  وخیس و در زمان محدود در وضعیت بحرا ی معمولاً تصمیس -۴

 .گیر دگان  اقص است اتلاعات مورد  یاز تصمیس
دهی دیش از ا تیأال تصأمیس را محأدود اأرده و اعضأای واحأد زمان موجود برای داسخ ،بحران -۵

 .داردگیری را به تعجب و حیرت وا میتصمیس
 .شودمی محدودطت و فشردگی زمان، غافلگیری، استرس و مخدو  شدن اتلاعات منجر به -6

 انواع بحران از نظر منشاء وقوع و بروز 
هأای  سأوزی ای تبیعی مث  زلزله، سی ، رعد و برق و آتشلاطهای تبیعی: ما ند ا واع ب بحران -۱

 ...فشان، سو امی، خشک الی، و مهیب، توفان، آتش
 ؛ا  ا ی و اجتماعی های بحران -۲
 ؛های اقتصادی و مالی بحران -۳
 ؛های سیاسی و امنیتی بحران -۴
 .های فرهنگی و اجتماعی بحران -۵

 های سنجش شرایط بحرانیشاخص 
 ؛مرداوق ه در جرطان عادی ز دگی  -۱
 ؛ها، خدمات و ارتباتاتلاوق ه در تولید اا -۲
 ؛خ ارات مالی و اقتصادی -۳
 ؛ا  ا یتل ات و ضاطعات  -۴

                                                                                                                                     
4 Cumulative crises 
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 ؛زط تتخرطب محی   -۵
  ؛میزان مشکلات عات ی و روا ی -6
 .میزان مشکلات اجتماعی -7

 پیامدهای بحران 
 :از د ادارد اه عبارت یدیامدها و عواقب های صحیح حاص   شود ها و تصمیس اگر در مدطرطت بحران اقداا

 ؛آنتهدطد جدی بیای جامعه، حتی  ابودی  -۱
متخصأص، سأرماطه و (از دست رفتا منابع حیاتی: منأابع مأالی، مأدطرطت،  یروهأای ا  أا ی  -۲

  ؛تکنولوژی اتلاعات(
 ؛شدطد به رو د توسعه جامعه یلطمه -۳
 ؛در حالت الیگیر  مودن جامعه و درگیری بلندمدت  زمیا -۴
 .و اجتماعی حتی سیاسی  ادذطر اقتصادی، فرهنگی تبعات جبران -۵

 مدیریت بحران  
سأازی بعأد از وقأوع  بینی و دیشگیری از وقوع بحأران، برخأورد و مداخلأه در بحأران و سأالسدیش فراطند

علمأی اأاربردی اسأت اأه بأه وسأیله  ،. مدطرطت بحأران(۱۳8۵)ح ینی،  بحران را مدطرطت بحران گوطند
هأا  وسیله آن هها در ج تجوی طافتا ابزاری است اه ب ها و تجزطه و تحلی  آن مشاهده سی تماتیع بحران

امدادرسأا ی  بحأران،اأاهش ایأرات  بأرایها، دیشگیری  مود طأا در صأورت بأروز آن  بتوان از بروز بحران
 .سرطع و بهبودی اوضاع اقداا  مود

 ی مطالعه بحرانهاروش 
ا  أرادی و اسأتخرام متغیرهأا و  صأورتبههأا  مطالعات موردی: در  ظر گأرفتا ا أواع بحأران -۱

 ؛گذار مرتب تثییرعوام  
 ؛سازی تجار  های   بتاً مشابه و شبیه طافتا الگوها و موقعیت :مطالعات تطبییی -۲
 .(تلا  برای طافتا رواب  میان متغیرها )شوک مدطرطتی و مدطرطت بحران: مطالعات تجربی -۳

 اکشورهی آماری هافعالیتشیوع کرونا بر  تأثیر -۱-2
ی گأذار هأای قر طینأه و فاصأله اجأرای بر امأه و (۱۹ -بیمأاری  اشأی از وطأروس ارو أا )اووطأد یسابیه سشیوع ا

ای اشأورهو سرشأماری  گیریی آمأارهأاترحزطأادی بأر روی اجأرای  تثییر، ای مختلف جهاناشورهاجتماعی در 
های و برخی سازمان ای مختلفاشورهتوس  شده  ای از اقدامات ا جااادامه خلاصهدر  .داشته استمختلف د یا 

 است.  آمده ها در شراط  بحران ارو ادر خصوت اجرای آمارگیری المللیبیا
حرات به سمت اأاهش  الف(:  ظر گرفته است اطا اشور دو استراتژی برای میابله با بحران ارو ا را در آمریکا:

اطنتر ت و  ،اتلاعات از ترطق اطمی آوری  طی  ظیر جمعهارو و جاطگزطنی اطا رو  با  رو در روهای مصاحبه
بأا  هآوری داد تأا امکأان جمأع ی آمأارگیریهأاترحافأزاطش زمأان اجأرای  طأازمأان اجأرا جأاطی  هجابأ ب( .تل ا
 .کنداما زمان ا تشار اتلاعات تغییر دیدا   ،افزاطش طابد حضوریی غیر هارو 
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طی اأه اتألاع از هأاآمارگیری ،و تنهأا شأودمیدر اا أادا ا جأاا   یطأ رو در رودر حال حاضر هی  آمارگیری  کانادا:
  ها به شرح زطر است: یآمارگیر فهرست اطا ،شودمیاطنتر تی ا جاا  طا صورت تل نی هب ها حیاتی است تاطج آن
 5اننده شاخص قیمت مصرف (CPI) 
 6آمارگیری  یروی اار (LFS) 
 7شاخص قیمت محصولات صنعتی (IPPI) 
 8جدطد قیمت م کا شاخص (NHPI) 
 ۹المللی در خدمات بازرگا ی معاملات بیا (ITCS) 
 ۱0ااشورهماهه بیا اا ادا و ساطر  گذاری سه سرماطه 
 ۱۱های مالی ماهه صورت آمارگیری سه (QSFS) 
  ۱۲آمارگیری حیوق و دستمزد مشاغ (BPS) 
 ۱۳فروشی هآمارگیری ماها ه تجارت خرد (MRTS) 
 ۱4آمارگیری ماها ه تولید (MSM) 
 ۱5فروشی آمارگیری ماها ه تجارت عمده (MWTS) 
 ۱6های سرماطه و تعمیرات سالا ه: واقعی، میدماتی واقعی و میاصد آمارگیری هزطنه (CAPEX) 

 برای( برخ  های امهدرسشتکمی  در دهندگان ) اا ادا برای رفع ابهاا داسخ ساطت اداره آمار همچنیا در و 
 عم ند تبق آن شیوه، توا می دهندگانداسخاست اده شده اه  ایی سادههادستورالعم ت از سؤالاسازی  ش اف

و درسش خود را  گیر د راطگان تماس صورتبهساطت است  انند و در صورت لزوا  یز با شماره تماسی اه در و 
 . شودمیو گی اجرا ا جاا گمناسب برای چرسا ی اتلاع هامطرح  ماطد. در اطا اشور با است اده از رسا ه

قطع شده است و  شد دمی اجراحضوری  صورتبهی آمارگیری اه هاترحبا توجه به شراط  جدطد، تماا نیوزلند: 
آ لاطا  صورتبه یوزلند  ۲0۲0ی خا واری سال هاترح. د شومیبدون عملیات میدا ی ا جاا ها در ا  آمارگیری

، ضأرورت  یأاز بأه اتلاعأات  امهدرسأشی قأا ون الأزاا تکمیأ  هأابخش  در اجرا شده و لینع آن با توضیحات اامأ
در اطأا  .شده اسأت ارائه، دلی  ا تخا  خا وار  مو ه، و... در ساطت هادادهخا وارها، ااربردهای اتلاعات ترح، لینع 

   سازی در اطا زمینه دار د.ها  یشی مهمی در آگاههای اجتماعی و رسا ه اشور شبکه

                                                                                                                                     
5 Consumer Price Index (CPI)  
6 Labour Force Survey (LFS)  
7 Industrial Product Price Index (IPPI)  
8 New Housing Price Index (NHPI)  
9 International Transaction in Commercial Services (ITCS)  
10 Quarterly Investment between Canada and other Countries  
11 Quarterly Survey of Financial Statements (QSFS)  
12 Business Payrolls Survey (BPS)  
13 Monthly Retail Trade Survey (MRTS)  
14 Monthly Survey of Manufacturing (MSM)  
15 Monthly Wholesale Trade Suvey (MWTS)  
16 Annual Capital and Repair Expenditures Survey: Actual, Preliminary Actual and Intentrions (CAPEX)  
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ایأداطأا اشأور  یأز  امأااطأا اشأور امتأر اسأت  موجأود در مأورد: اتلاعأات لیاااستر  بأر عأدا اجأرای میأدا ی تث
٪ از خا وارها در مصاحبه حضوری داسأخگو بود أد و ۱0تنها  ۲0۲0 آخر ماه مارس روزهایدر . دارد هاآمارگیری

 شد.آوری  اطنتر تی جمع  امهدرسشاتلاعات بییه خا وارها از ترطق مصاحبه تل نی طا 
  ی تل أا،هأارو دار أد و از  حضأوری ی غیرهادادهآوری  ی جمعهارو ا تمراز بر اشورهاطا ای عربی: کشوره

 .انندمیاست اده  ۱7آوری م تییس از بازارها اطمی ، اطنتر ت و جمع
است اده  وجود دارد اه با ۱8دور ی دطگری  یز برای آمارگیری به  اا آمارگیری ازهارو ا: کشورهتجربیات سایر 

در  هأاآمأارگیری اأرد. اطأا رو  دیامأع طأا صأوتی صورتبهتر  اوتاه صورتبهت را سؤالا توانمی هااز اطا رو 
اأاهش تمأاس، سأرعت بأالا و  هأاهأدف از ا جأاا آن .ای آفرطیاطی در حأال ا جأاا اسأتاشورهسوئیس و برخی 

 ااهش هزطنه است. 
از ترطق  طاری تل ا همراه طا و هاداده آوریجمعهاطی برای آزماطش به سرعت تلا  اطا سازمان: بانک جهانی

طار آمأأارگیری فأأردی راطا أأه   جأأاا داده و در زمینأأه سأازگاری روای منتخأب ااشأأورهدر  «سأأرطع هأایآمارگیری»
(CAPI)۱۹ ع آمارگیری طاگر  مطالعاتی ا جاا داده است. سؤال اصلی اطا است اهو  تحت موباط  و   با رو
 طا ۲0(CATIطار )آمارگیری تل نی راطا هبه سرعت به  توانمی، آطا گیردا جاا میطار آمارگیری فردی راطا ه به رو 

اأه بأه خأاتر داشأته باشأیس،  انأدمیتوصأیه با أع جهأا ی تبدط  شود؟  CAWI))۲۱ طاراطنتر تی راطا هآمارگیری 
های زما ی آمأاری دارای مخأاتراتی اسأت. بأا سری یار)از مجموعه میدا ی به غیر میدا ی( ب رو هرگو ه تغییر 

ها . بررسأیگیأرد مورد حماطت قرار ،وجه هی اطا حال، بدطهی است اه اطا امر باطد در برابر خطر  داشتا داده به 
 ا د. دذطرفتهرا ای عربی خطر اطا اار اشورهاه استرالیا،  یوزطلند و  دهدمی شان 

ای اروداطی ما ند اطتالیا، فرا  ه و اسأپا یا بأه شأدت درگیأر بحأران اشورهبا توجه به اطنکه برخی اتحادیه اروپا: 
ی آمأارگیری هأافعالیتهأای اجراطأی و  هبر امأ امأاقطع شأده اسأت  ااشورهارو ا ه تند عملیات میدا ی در اطا 

مثأال در اشأور فرا  أه ا أب  عنوانبأهتجدطأد  ظأر شأده اسأت.  هأاآن زمأان ا تشأار هرچند درا د متوقف  شده
. اداره آمأار سأوئد شأوداداره آمار فرا  ه ا جأاا میاتلاعات آماری منحصراً از ترطق مکاتبه با د ت الکترو یکی 

ایأدها را دأر اننأد و  امهدرسأشخواسته اأه  داسخگوطانهس از تماا  بأا توجأه بأه شأیوع ارو أا  یأاز بأه  انأدمی تث
مبنأا  ا  یز به دلی  وجود  ظأاا آمأاری یبتأیاشورهدر برخی  .تر است اتلاعات ش اف در اطا بخش از همیشه مهس

طأع  عنوانبأهاه است اده از  ظأاا یبتأی  دهدمیدر تولید و ا تشار داده  اچیز است و اطا  شان بیماری ایر شیوع 
 .بودخواهد برای میابله با هرگو ه بحران م ید  مدتراهکار بلند

اثر  سازمان جهانی کار: میدا ی خود را  حضوری و عملیات هایا مصاحبهاشورهمطابق با گزار  اطا سازمان ا
ا أد اقأداا بأه  تل نی طا اطنتر تی داشته صورتبهآمارگیری  یو در صورتی اه تجربه اجرا ا دوردهآدربه حالت تعلیق 

                                                                                                                                     
17 outlet 
18 Remote Survey 
19 Computer Assisted Personal Interviewing 
20 Computer Assisted Telephon Interviewing 
21 Computer Assisted Web Interviewing 
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در خصوت اقداا تغییر رو  آمارگیری بدون ا جأاا  سازمان جها ی اار .ا دردهتل نی ا صورتبهاجرای آمارگیری 
 آزماطش و بررسی ای یت آن هشدار داده است. 

طأا فصألی )سأالا ه  ی مأنظسهأاآمارگیریاجرای برخأی به تعوطق ا داختا اه  اطا به دلی بخش آمار سازمان ملل: 
 مدتاقتصادی اوتاه-اه متغیرهای اجتماعی انندهمصرف قیمتو شاخص درآمد و ( ما ند  یروی اار، هزطنه طا...

دأذطر را بأرای  ی سأازگار و ا عطأافهأارو اسأت اده از  ملأ  سأازمان . ی أت، دأذطر، امکاناندمیگیری  را ا دازه
اطنتر تأی و اسأت اده  شام  آمارگیری تل نأی، هارو ی آمارگیری حضوری دیشنهاد داده است. اطا هارو جبران 

در آطنده مورد است اده توا د دذطر  باشد ولی میشاطد اطا اعمال تغییرات به سرعت امکانی اداری است. هادادهاز 
ایداطا سازمان  در گزار قرار گیرد.  در  تأاطج بأه  گیری مو أهخطاهای غیر  تثییرب یاری بر به حداق  رسا دن  تث

 است.  شده هاداده آوریجمعرو  د دلی  است اده از چندطا مُ
 ،فهد. به دلی  اطجاد شراط  بحران ارائه ارده است آمارگیری در سرطع تغییرات اطجاد برای دیشنهاداتی: اسکاپ
با قوت مناسب رغس ااهش ای یت در میاط ه با آمارگیری اصلی، علیاتلاعات را  ءخلا اه است طکردیرو اتخاذ

شراط  بحران ادیدمی بیماری ارو ا  تثییربا مراجعه حضوری به شدت تحت  رو در روی هاآمارگیری. اندتکمی  
اه ی طهاآمارگیری اجرایصورت اام  تعطی  شود. اما در مورد به توا دمی هاآمارگیریا د و ا جاا اطا قرار گ ته
 . باشد گزطنه طع آمارگیری عملیات ا داختا تعوطق به است ممکا ،ا دمهس ب یار گیری، تصمیس برای ها تاطج آن
 سه هدف عمده دار د: هاآمارگیریاز تراحی مجدد و سرطع  های ملی آمارسازمان

 تعطیلی از دس اصلی حتر ادامه و عمومی تعطیلی ،زمان در آمارگیری یهاترح ترطا سهم هایگردآوری داده .۱
 .فصلی  شرطات یههت در ق هو اطجاد نوبد عمومی

 .هاداده ریوآ جمع مُد چندطا از است اده دلی  به  تاطج در گیری  مو ه  رغی خطاهای تثییر رسا دن حداق  به .۲
 به سرطع داسخگوطی برای اه )آمارگیری یهاداده بر)علاوه  افراد رفتارو   یازها مورد در هادادهگردآوری  .۳

 .است ریوضر بیماری، شیوع فراگیری ضعیتو
 تثمیا منظور به عمومی تعطیلی از بعدو  عمومی تعطیلی زمان در :شودمیا جاا  مرحله ود در جدطد تراحی اطا
 در حداق ) موقتی تغییرات رصد همچنیاگیری و  مو ه غیر خطاهای مورد در گزار  ارائهو  ارزطابی برای  یاز

 یعهمجموزطر شام  ماه هر  مو ه آن در اه است دا لی آمارگیری طع جدطد، حتر .(عمومی تعطیلی هنگاا
ا جاا  یآزماطش آمارگیری حتماًمُد لازا است برای تعییا  .دارد جودو قب  ماه از اه است یگیر مو ه احدهایو

به اطا صورت باشد اه برای بخشی از واحدها اه در دوره قب  از ادیدمی در  مو ه  توا دمیآزماطش اطا شود. 
مثال مصاحبه تل نی طا خود داسخگوطی( صورت دذطرد و ابعاد مختلف  عنوانبها د، مصاحبه به شیوه جدطد )بوده

و  مختلف تشوطیی الگوهای داسخگو، بار اتلاعات، صحت داسخگوطی، میزان باطد فراطنداطا آن بررسی شو د. 
، اتلاعات  امهدرسشت سؤالاجدطد آمارگیری باطد ماهیت مُد در تعییا  .اند آزماطش را  امهدرسش  وع همچنیا

در  ظر   امهدرسشچارچوبی در دسترس و همچنیا توا اطی است اده و دسترسی عموا خا وارها به ابزار تکمی  
ها تی اه ا ب اتلاعات آنسؤالاو  شودا جاا   امهدرسشگرفته شود. همچنیا در صورت  یاز بازتراحی 

دس از اطا اه شراط  ادیدمی رفع شد،  توانمیت را سؤالابییه  .گیر دجدطد قرار   امهدرسشضرورت دار د در 
 ارده و آمارهای فصلی را ارائه  مود.   با مراجعه حضوری به خا وار تکمی 

هاطی اه های مختل ی برای بررسی ایر تغییرات موقت دیشنهاد شده است اه البته برای تراحی آمارگیریرو 
تغییرات موقت  یز  برآوردهای اصلی برای  صورت چرخشی طا تراحی تولی ه تند مورد  یاز  ی ت و دا  به
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های چرخشی با اند. با توجه به اطا اه در شراط  بحرا ی دسترسی به گروه چرخش اول در آمارگیریا اطت می
 اننده باشد.  امعتوا د های قب  اه با آمارگیری آشناطی دار د میهای دورهمشکلاتی همراه است است اده از  مو ه

 لغأورا  رو در روی هأاآمارگیریای مختلأف اشأورهگیری اأرد اأه تأور  تیجأهاطا تأوانمیالأی  بندیدر طع جمع
لازا به ذار است  .ا دی باز روی آوردههادادهای اداری و ه ی تل نی، اطنتر تی، است اده از دادههارو ا د و به ارده
. در ادامأه ایرگأذار خواهأد بأود هادادهآمارگیری بر ای یت  رو  اجرایتغییر سرطع  و ۱۹شراط  ادیدمی اووطد  اه

بأأا  بأأه آمأارگیری رو در روی هأاآمارگیریهأای جدطأأد و  کأاتی اأأه باطأد در ا تیأأال از آوریهأای معرفأأی فاچالش
 خوداظهاری مورد توجه قرار گیرد آمده است.  صورتبهتل نی طا اطنتر تی  یمصاحبه

 های جدیدآوری های معرفی فنچالش -۱-3
ی تل نأی و هأاآمارگیریبأا  رو در روی هأاآمارگیریاارگیری و جأاطگزطنی  اگهأا ی ملی آمار بأرای بأه هایسازمان

ا د. مباحأأث مهأأس دربأأاره جمعیأأت و م أأکا، اشأأاورزی، ی مهأأس دچأأار چأأالش شأأدههأأاآمارگیریاطنتر تأأی در 
ا أد. در گرفته قأرار تأثییری خأا واری از جملأه مأواردی ه أتند اأه تحأت هأاآمارگیریهای اقتصأادی و سرشأماری
 اچار ه تند بدون تجربه قبلی و در مدت زمان ب یار محدود راهکارهای  های ملی آمارسازمانموارد  ب یاری از

ی هارو انند. معرفی اطا ی جاطگزطا مختلف را آزمون هارو مختلف را با جزطیات مورد بررسی قرار دهند و 
مخاتره است و علاوه بر آن ممکا است ب یار گران باشد. برای رسیدن به طأع تصأمیس درسأت در مأورد جدطد دُر

باطأد  های ملأی آمأارسأازمانآوری اتلاعأات اأه اخأتلالات امتأری داشأته باشأد، ا تخا  تکنولوژی مناسب جمع
 جه قرار دهند. های فنی و منابع در اختیار را مورد توفراساختار موجود، ظرفیت

، دأیش از اسأت اده در اجأرای هأاداده گأردآوریهای جدطد فناوری اتلاعأات بأرای لازا و ضروری است اه سی تس
ی هأاترحاصلی به سرعت مورد بررسی و آزمأاطش قأرار بگیر أد تأا از اطجأاد مشأکلات اساسأی در زمأان اجأرای 

 باشد:ها باطد شام  موارد زطر آماری جلوگیری شود. اطا آزماطش
 ۲۲عملکرد 
 ۲۳قاب  است اده بودن 
 ۲4طکپارچگی 
 ۲5در دسترس بودن 
 ۲6امنیت 
 ۲8و آزمون تنش ۲7قابلیت اعتماد. 
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تلفنای یاا  یباا مصااحبه باه آماارگیری رو در روی هااآمارگیریانتقال از  -۱-4
 خوداظهاری صورتبهاینترنتی 

ها میررات منع عبور و مرور برای در تلا  برای جلوگیری از گ تر  ادیدمی بیماری ارو ا، ب یاری از دولت
را مخت  ارده است و طع تهدطد جدی برای  هاآمارگیریا د اه اجرای عملیات میدا ی شهرو دان وضع ارده

 ن به صرفه است.در ارائه آمارهای با ای یت بالا، بهنگاا و میرو های ملی آمارسازمان
ی خا واری و هاآمارگیریها، های  وآورا ه برای اتمینان از تداوا سرشماریها و تکنولوژیاست اده از رهیافت

های همراه، ی مهس ب یار ضروری است. است اده از  هاطت ظرفیت شبکه ارتباتی تل اهاآمارگیریساطر 
ی جاطگزطا هارو های مرتب  با تکنولوژی اه  وآوری های هوشمند و ساطرهای تل ا، قابلیت۲۹محاسبات ابری
، اعتبارسنجی، درداز  و ا تشار هاآمارگیریها و تداوا اجرای سرشماری هی مربوط بهافعالیتبرای اتمینان از 

آوری داده جمع فراطندحائز اهمیت است. اهداف با اولوطت در تطبیق  انندمیرا فراهس   تاطج در شراط  ادیدمی
 د زطر است:ارشام  مو
  ؛دوشش اافی از جامعه هدف ظح 
 ؛اتمینان از بیشترطا میزان داسخگوطی واحد و قلس آماری 
  ؛شده آوریی جمعهادادهتضمیا ای یت الی 
  ؛رسا ی، درداز  و اتلاعهاداده آوریجمعح ظ به موقع 
 ؛امینه اردن بار داسخگوطی 
 هاداده گردآوریی هافعالیتهای است اده از منابع اارآمد و به حداق  رسا دن هزطنه. 
، ما ند مصاحبه تل نی طا ۳0ی آمارگیری از دورهارو تور اه دیش از اطا  یز اشاره شد لازا است اه همان

از  توانمیهمچنیا  شو د. رو در روی هاآمارگیریااغذی طا اطنتر تی جاطگزطا   امهدرسش با اجراآمارگیری خود
و  ۳۱دور )ما ند سنجش از هاداده های اداری، مهما ند یبت انندمیاست اده طی اه از منابع جاطگزطا داده هارو 

است اده ارد.  (۳۳های اعتباری، راوردهای اارت۳۲یی اسکنرهادادههای همراه، مشاهدات زمیا، راوردهای تل ا
ا لازا است اه ظرفیت است اده از اشورهروطاروطی با چالش اطجاد شده، در ب یاری از  در اطا راستا و در

 ی سنتی ااغذی فراهس شود. هارو آوری داده به جای های دطجیتال در جمعآوریفا
از تداوا  باطد ای اهآوری داده است به گو هی جاطگزطا برای جمعهارو اساسی در ا تخا   عام زمان طع 

ی جدطد، هارو زمان لازا برای اطجاد طا توسعه  برآوردی آماری اتمینان حاص  شود. باطد از هافعالیتاجرای 
توس  اارانان های جدطد و  حوه است اده از تکنولوژی جدطد های فنی و آموز  مهارتح   آزمون و استیرار راه

 اتمینان حاص  شود.  آمار های ملیسازمان
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اثر  منظوربههدف  جامعهدر گوطان با داسخ یارتبات یاستراتژ عط تر عطهرچه سر یا داز هراو  یتراح ایهمچن حدا
، اه شام  ارتباتات با خا وارها و درخواسأت بأرای تکمیأ  مهس است اریب ی جدطد هارو اردن  رخ داسخ در 

خگوطی اسأت. حتأی های اطنتر تی طا مصاحبه تل نی، ارسال طأادآوری و دیگیأری در صأورت عأدا داسأ امهدرسش
را مأورد اسأت اده  CAPIما نأد  هأادادهآوری الکترو یکی های جمعآمار اه دیش از اطا رهیافت های ملیسازمان

های ها در جاطگزطنی مصأاحبههای شخصی ب یار متکی ه تند. برخی از چالشا د هنوز به مصاحبهقرار داده بوده
 از: ا دعبارت اجراودی خهارو های از دور و با مصاحبه رو در رو

 ؛گوطان اارگیری ساز و اارهای جدطد برای شناساطی، تماس، تثطید اعتبار و برقراری ارتباط با داسخبه  
 ی به دست آمأده از ترطأق مصأاحبه از راه دور هاداسخهاطی برای تعییا موقعیت جغرافیاطی اطجاد مکا یزا

 ؛اجراطیطا خود
 هأایطار و درگاههأای تل نأی راطا أه اتلاعات برای دشتیبا ی از مصأاحبههای فناوری تولید و توسعه سی تس 

 ؛آ لاطا اجراطیخود
 ؛های آ لاطا امهدرسشدهندگان در تکمی   اارهاطی برای حماطت از داسخ و تعییا ساز  
 ؛تعییا ساز و اارهاطی برای دشتیبا ی و  ظارت بر گرد  اار مصاحبه تل نی 
 های  ما به سی تستضمیا دسترسی از راه دور اطIT  اطما.و تبادل داده 
افزارهأا و فراسأاختار نأد  راتوا می، اننأدمیسأت اده ا  CAPIی آمأارگیریهأارو اأه از  آمأار ملأی هایسازمان
تأا  انأدمیگذاری  ماطند. اطا امر امع طار باز هدفتل نی راطا ه آمارگیریاارگیری افزاری موجود را برای بهسخت

جأاطی و ابزارهأأای دطجیتأأال شخصأأی(  ههای قابأأ  جابأأهأأای هوشأمند، راطا أأههأأا، تل ااز ابزارهأای موجأأود )تبلت
از ترطأق  هأادادهافزارهای وطژه خود، قابلیت ا تیأال سأرطع اه علاوه بر  را شوداست اده های امکی اهرا عنوانبه

بأا  طاری تل نأی راطا أهمصأاحبههأای سأازی عملگرطکپارچه مثأال، عنوانبأه. اطجأاد  ماطأدهمراه را   های دادهشبکه
های اأاربردی مأدطرطت های ااربردی مدطرطت عملیاتی ا جاا شود. بر امأهبرداری دطجیتال و بر امهابزارهای  یشه

و أه ند اتلاعات را در همان موقعیتی اأه واحأد  متوا میها اننده ا د اه مصاحبهعملیاتی با اطا فرض ساخته شده
آمارگیران اتلاعأات را از طأع موقعیأت از راه دور  در شراط  جدطد)داسخگو( قرار دارد، تکمی  انند. از آ جا اه 

ی  ظارت بر رو د مصاحبه جغرافیاطی خوداار و برا های جدطدی را برای ادگذاری، اطا م ئله چالشانندمیوارد 
 .اندمیاطجاد 

 در شرایط بحرانیی ثبتی هادادهاستفاده از منابع  -۱-5
 تولید. است تومت ا ااملاا  هاآمارگیریو  سرشماری به   بت اداری یهاداده بر گیر ههم بیماری طع تثییر
به  اما،. طابد ادامه (دومحد ایه فعالیت با( عمومی تعطیلی ،لتو در است ممکا یبتی آمارهایو  اداری یهاداده

 خدمات شدن دومحد صورت در .شود اردو صدمه آمارها / هاداده  وع اطا ای یت به اه دلاط  زطادی ممکا است
 رخ هافعالیتو  قاطعو یبت در اشتباه بندی تبیهو  دهی گزار  اس زطاد، لاحتما به افراد،جاطی ، جابهلتیود

ردهای کاتلاعات اداری برای اطجاد روط مالعملی آمار با  هایسازمانه ادر اطا موارد، ب یار مهس است . دهدمی
 ملی آمار هایسازمان هاداده متولیان .ننداموقت، همکاری  توربهس ا، دست هاداده گردآوریجدطد برای 
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 و انند ارزطابی مرتب توربه دهند، ا جاا را ای یت شدطد لانتر اطدب )آماری  ظاا اننده هماهنگ عنوانبه(
 .بگذار د میان در ااربران با را یبتی آمارهای و سهم موضوعی یهاداده ای یت ش اف، صورتبه

منبع جاطگزطا  توا دمیهای اداری برای اهداف آماری دشوار باشد، است اده از یبت هاداده آوریجمعدر زما ی اه 
ی اداری هأادادههأاطی را بأرای اسأت اده از  ا قبلاا سی تساشورهمهمی برای تولید داده باشد. در حالی اه ب یاری از 

بیشأتر بأر اسأت اده از منأابع  د و فی  برای دستیابی به منابع بیشتر  یأاز بأه تنظأیس روطکأرد دار أد. ا در  ظر گرفته
  ی جدطد تمراز داشته باشد.اوری دادهای در دسترس به جای رو  جمعداده

 34ی آزادهادادهاستفاده از منابع  -۱-6
 صورتبهند توس  هر شخص، در هر مکان و به هر قصدی توا می، مجموعه اتلاعاتی است اه آزاد یهاداده

در دا ش آزاد  جدطد بیان شود. اطا تعرط ی است اه بنیاد و اتلاعات ها مطلبی آزادا ه است اده شو د، بر اساس آن
ارد، باعث رشد و دذطر  اطا اطده در  آزادی هادادهیبالی اه د یا از اطده اما است. تاس هارائه  مود ۲00۵سال 

 واژه اطا تر برایتر و واضحس ات بزرگ در د یا شد. اطا استیبال سبب شد تا تعرط ی دقیقؤها و ممیان دولت
در د یای اتلاعات توجه « آزاد بودن»طا همان « بودن باز»عرط ی اه در آن بیشتر به مزاطای . تدر د یا ارائه شود

بودن اتلاعات،  آزاد .اندمینده شدن جامعه جلوگیری ها و درااشده است و از خطر اطجاد  اسازگاری بیا دروژه
 توا دمیدر زمینه هرگو ه اتلاعاتی، از هر منبعی و با هر موضوعی مصداق داشته باشد. هر شخص  توا دمی

ی خود را به   ع هادادهاتلاعات خود را با صدور مجوز و به قصد است اده راطگان عموا مردا از اطا اتلاعات، 
ی عمومی  یز صدق اند تا هابخشها و ، دولتمؤس اتدرباره  توا دمیر اند. همچنیا اطا تعرطف جامعه منتش

طی هادادهند شام  توا میآ ها  یز بتوا ند اتلاعات م ید خود را برای عموا جامعه منتشر انند. اطا اتلاعات 
های تحیییاتی ها،  تاطج تحیییات و مطالعات گروهها،  یشهطا دولت مؤس اتما ند اتلاعات مربوط بودجه 

ی حم  و  ی ، علمی، تولیدی، تحصیلی، هابخشما ند  ها حوزه ساطر در توا دمی همچنیا آزادی هادادهد. باشن
منتشر … ها، اقتصادی، فرهنگی، تجاری، تراحی، امور مالی و گذاری، اتابخا ه ها، قا ونراهداری و  یشه راه

 هادادهبودن  آزاداطا . تماا اطا موارد را تحت دوشش داشته باشد هاداده بودن آزادشود. دس در  تیجه، تعرطف 
ها و طا حتی موسییی ها،  وشتهالی و طا جزئی، محتوطات متا ما ند عکس صورتبهدر مورد اتلاعات  توا دمی

با صدور  توا دمیی شام  دولت، دا شگاه و طا شرات اس هؤالی، هر شخص و طا م توربه . یز صدق  ماطد
، برای ۳5ی ب تههاداده در میاب  واژه آزادی هادادههمچنیا  .مجوز اقداا به  شر اتلاعات خود برای عموا  ماطد

برای  هادادهمحدودی قاب  دسترسی ه تند. از اطا قبی   یرود اه تنها برای عده میاار ه طی بهادادهمجموعه 
ی است اده شده در هادادهی مربوط به امنیت ملی و هادادهمثال به اتلاعات مربوط به مشاغ  اختصاصی، 

 .های همراه اشاره اردتل ا
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  هادادهبودن  آزاد چهار الزام برای -۱-6-۱

باطد اجازه رسأمی  هادادهصاحب اصلی دسترسی:  -۲و قا ون -۱از  ظر « اردن اتلاعات آزاد»اول، م هوا دسته 
 طا ۳6آزادبا صدور طع مجوز  است اده، اشتراک و دسترسی به اتلاعات را برای عموا صادر اند. اطا اجازه معمولاً

ها دادن اتلاعات در دامنأه . البته قرارشودمیبرای ا تشار، امکان دسترسی و است اده عموا به اطا اتلاعات داده 
 .شودمیهای عمومی  یز به معنای صدور اطا مجوز از ترف  اشر آن تلیی و ساطت
 :آزادفرمأت  -۴قابلیت خوا أده شأدن توسأ  ماشأیا و  -۳ از  ظر فنی« اردن اتلاعات آزاد»، م هوا دسته دوا

 صأورتبه هأادادهته باشد. برای مثال ا تشأار وجود داش  باطد  گو ه مشک  فنی ، هی آزادی هاداده برای است اده از
ب یار  هادادهاه است اده از  شودمیباعث  (pdf هایچاپ شده روی ااغذ )و طا در قالب جدول و عکس در فاط 

اتلاعأات  «بأودن فنأی آزاد»اتلاعات، الزامأات مختل أی از جهأت  «بودن آزاد»دشوار شو د. بنابراطا در تعرطف 
الأی و آزاد در  صأورتبهاتلاعات باطد قابلیأت خوا أده شأدن توسأ  ماشأیا را داشأته باشأند و  د. مثلااوجود دار

 .دسترس باشند

 آزادی هادادهانواع سطوح انتشار  -۱-6-2

معروف به  آزادی هادادهسطحی برای ای یت  ۵، استا داردی آزادی هادادهدرداز  تیس بر رزلی مخترع و  و  ظرطه
)طع ستاره(  وع و فرمت داده اهمیت  داشته و مهس اطا  در سطح اول .تعرطف ارده است «ستاره ۵ی هاداده»

گر  مثلاادر دسترس همه قرار بگیر د.  با مجوز هادادهاست اه  ی افراد و ااربران و  منتشر برای همه هادادها
اه دارای ساختارهای  گیر دطی قرار میهادادهدر سطح دوا،  گیر ددر سطح اول قرار می هاداده، اطا شد

شده با ی مرتبهادادهسطح سوا مشابه سطح دوا است، طعنی  .اشندب گ ترده و جدولی مث  اا  ص حه
ا فی  با رXLS  ی با فرمتهادادهعنوان مثال، ست. بههادادهساختار جدول، اما ت اوت اصلی در فرمت 

ند از آن توا میعمومی بوده و همه  CSV هاطی مث مشاهده و وطراطش ارد. فرمت توانمیماطکروسافت اا   
گیر د. ضما می در سطح سوا قرار، شو دتبدط   CSV به  XLSفرمتبا  ی اا  هادادهاست اده انند. دس اگر 

ا، بلکه در ص حات ه ه در فاط  هاداده(، چهار ستاره) در سطح چهارا .خوان هس ه تندماشیا هادادهاه اطا آن
 یازی به فاط  و  هادادهو هر اداا آدرس اختصاصی خود را دار د. طعنی برای مشاهده  شو دمیو  منتشر 

 هاداده توانمی. در اطا حالت شو دمیشته  و  XMLو  HTMLاز ترطق ادهای هادادهافزار  دارطد چرا اه  را
ای از شبکه وضعیت اطا . دردیو د دار دطکدطگر  ابوده و ب آزاد هادادهی در سطح آخر همه. دیو د دادطکدطگر  ارا ب
 .ه تند متص اه به طکدطگر  وجود دارد هاداده
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